
Как УК может улучшить жизнь жителейиспользуя человекоориентированныйподход
Полина ДавыдоваГенеральный директорООО «Управление капитального ремонта и строительства»Москва, 2024



Три причины с которыми к намнаиболее часто обращаются.

• Равнодушие УК к просьбам жителей• Нет обоснования тарифов и УК не хочет их давать• Нет своевременного устранения возникшихнеисправностей



КонцепцияУправляющей компании нового времени
Вот ее принципы:

1. УК, которая разговаривает с жителями на одном языке2. Прозрачные, детализированные и расписанные тарифы3. Непрерывное улучшение качества обслуживания и сервиса



Как мы на практике применяем наш подход
Было: МКД. Мира пр-кт,д. 33, корп. 1Разобщенностьжителей, отсутствиеединого центрапринятия решений состороны жителей.
Стало: С помощью УКподготовили и провелиОСС по выборурабочего совета дома, спомощью которогонастроили

Было: МКД. Колокольниковпер., д.19/21 стр. 1.Квитанции на оплату ЖКУ ивызов мастера на дом идиспетчерская находилисьв разных местах.

Стало:Персонализированноеприложение УК в которомможно обратиться в УК повсем вопросам связанным сЖКУ.

Было: МКД.Колокольников пер., д. 24стр. 3. Много лет жителижаловались наотсутствие освещения всвязи с отсутствиемдоступы к электричеству.
Стало: С помощью УКприобрели имонтировалисветильники насолнечных батареях.Двойная выгода.

Юридическая поддержка Инновационные технологии Современный подход



Инициативы, которые мы внедряем
• IP-домофония
• Почему это важно –это безопасность икомфорт. Встроеннаясистемавидеонаблюденияонлайн и в записи.

• Независимая оценкатехническогосостояния МКД• Такая оценкапозволит сделатьтарифы насодержание и ремонтреальными.

• Внедрение ИИ длясокращения расходаэнергоресурсов.• ИИ поможет составитьграфик расходаэнергоресурсов дляболее экономногопотребления.



Если вы хотите:
• Найти единомышленников в своем доме• Познакомиться с новыми УК• Провести ОСС• Получить новые компетенции в сфере ЖКУ• Разобраться в тарифах и услугах УК

Напишите нам и мыоценим ситуацию ипредложим решение
Полина ДавыдоваГенеральный директорООО «УКРиС»


